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电器 - 多媒体系统

多媒体系统
概述

1. 作用

(a). 多媒体系统集成了音频娱乐、导航、倒车监测等功能，为驾乘人员提供舒适娱乐的同

时，也为驾乘人员带来导航、倒车影像等辅助作用。

(b). 天线接收电台发出的信号，信号经 MP5 主机总成内部处理后，传送到音频放大器。

(c). 当通过 USB 接口连接上移动设备后，收音机会读出内部的音频信号，并传送到音频

放大器。

(d). 音频放大器集成在音响控制单元内部，根据用户定义的音量水平，音频放大器放大信

号并将信号发送至相应的扬声器。

(e). 接收倒车影像信号并将信号传递在显示屏显示，实现辅助泊车功能。

2. 组成

(a). 多媒体系统由 MP5 显示屏、MP5 主机总成、扬声器、天线等组成。

(b). MP5 主机总成

• 接收处理相关系统运行信号，并在 MP5 显示屏上显示。

(c). 扬声器

• 扬声器是一种把电信号转变为声信号的换能器件。

(d). 天线

• 接收电台的信号，并输入收音机。
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3. 推荐工具

序号 工具 外形图 说明

1 内饰撬板 拆卸中央控制面板等

2 螺丝刀 拆装螺钉
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注意事项

1.  当断开蓄电池负极电缆时，存储在 MP5 主机里的 AM/FM 广播频道信息会被清除。

如有必要在断开蓄电池负极电缆之前把频道记录下来，连接蓄电池负极之后再重新设

定。

2.  在拆卸和安装天线总成时，需确保接地连接牢固。

提示：

天线接地连接不牢固，会造成接收广播信息时产生噪音，即使更换上新的天线也不能很好

的解决问题。

3.  避免接触扬声器的锥形纸盆。

4.  扬声器更换时应更换相同的规格。

额定功率 最大功率 音圈阻抗 输出音压水准 最低共振频率

20W 40W (4±0.6)Ω (87±3)dB (90±18)Hz

5.  检修多功能方向盘时，不能用万用表检查安全气囊的电阻，不能敲打或撞击安全气囊，

以防止安全气囊误爆。
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分解图 ( 多媒体 )

1 MP5 主机总成 5 USB 连接线

2 MP5 连接线 6 GPS 天线总成

3 MP5 显示屏总成 7 十字槽盘头自攻螺钉 -C 型

4 USB 接口 ww
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分解图 ( 扬声器 )

1 高音扬声器总成 3 十字槽盘头自攻螺钉 -C 型

2 扬声器总成
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分解图 ( 天线 )

1

2

3

1 顶置天线总成 3 天线馈线总成 2 号

2 天线馈线总成
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一般检查

1. 检查保险丝

 (a). 检查仪表板电器盒保险丝 IF10、IF14 是否

熔断。

 IF10：10A
 IF14：15A

提示：

若保险丝熔断，则更换相同规格的保险丝。

2. 检查多媒体系统噪音

(a). 检查噪声来自哪个方向 ( 前左或前右，后左或后右 )。
(b). 检查位于噪声源附近的扬声器单元的安装状态，并确保无破裂、刮痕、变形或其它故障。

现象 建议措施

扬声器安装不正确 重新安装扬声器

扬声器内有异物 清除异物

扬声器纸盆破损 更换扬声器

(c). 从无机芯导航主机拔出天线插头。

(d). 当电源状态为“ACC”或“ON”时，开启收音机，设置收音机为 AM 模式。在收音

机天线插座上放一个螺丝刀、细导线或金属物，检查能否听见来自扬声器的噪声。

提示：

若听不到噪声，更换收音机总成。

(e). 在收音机天线插头未连接时，用数字万用表检查收音机天线和天线插头之间的电阻，

以及天线插头和车身接地之间的电阻。 
 收音机天线和天线插头之间的电阻：＜ 2Ω
 天线插头和车身接地之间的电阻：＞ 1MΩ

提示：

若检测结果不符合，检查收音机天线和车体之间的连接，并维修或更换收音机天线总成。
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2

1

Ω

3. 检查扬声器

 (a). 断开扬声器接插件。

 (b). 用数字万用表检查扬声器 1 号和 2 号针脚之

间的电阻。 
 电阻：4Ω

提示：

若检查不符合，更换相同规格的扬声器。

 (c). 用相同方法检查其余扬声器。

4. 检查 GPS 天线

(a). 检查 GPS 天线是否已牢靠地连接到 MP5 主机总成的连接器上，并检查 GPS 天线是

否安装正确。

(b). 检查仪表板上方是否放有强磁场物体，或是否放有金属物体。

(c). 用一根正常的 GPS 天线替换当前 GPS 天线，并检查是否再次发生同样的故障。

提示：

• GPS 天线安装在仪表板装饰盖板本体下方，副驾驶员安全气囊附近。

• GPS 天线为有源天线，是一个方的密封体。上方是工作面，工作面必须面向天空才能接

受卫星信号。卫星信号可以穿透非金属物，但金属物体对卫星信号则有屏蔽作用。
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诊断

故障现象表
使用下表将有助于您快速找到需要的故障信息。

现象 可疑部位 建议措施

按下电源开关不能起动

系统

1. 收放机保险丝 IF10、IF14( 熔断 ) 更换保险丝

2. 系统处于未定义状态 按复位键

3. 线束或接插件 ( 断路或短路 ) 维修或更换

4. MP5 主机 ( 损坏 ) 更换

听不到任何来自扬声器

的声音

1. MP5 主机电源电路 ( 短路或断路 ) 检修故障电路

2. 多媒体系统设置 ( 静音 ) 重新设置

3. 扬声器 ( 损坏 ) 更换

4. MP5 主机 ( 损坏 ) 更换

收音噪声 / 杂音

1. MP5 主机天线 ( 插座接触不良 ) 重新连接天线

2. MP5 主机处于偏远地带，信号较差

离开此区域后恢复正常3. 汽车当前处于很大的干扰区 ( 雷达等重要

区域 )

4. 扬声器 ( 损坏 ) 更换

5. MP5 主机 ( 损坏 ) 更换

USB 不读

1. USB 延长线接触不良 重新插好 USB 线

2. USB 文件系统格式不对
重新格式化 USB, 选择文件系统

格式为 FAT32

3. USB 损坏 更换 USB 设备

4. 文件格式不对 转换为可支持的文件格式

GPS 无信号
1. 卫星调试

询问用户是否有同样现象
2. 接收环境不好

不能进入 GPS
1. 无地图卡，或卡松开 重新插入地图卡

2. 地图卡损坏 购买新的地图卡

导航黑屏 1. GPS 系统处于未定义状态

使发动机停止运行，待显示屏完

全关闭后 ( 系统关闭 )，再次起动

导航

GPS 道 路 指 示 不 对，

GPS 有的地点检索不到

1. GPS 有误差，在高架桥与平行路面，系

统无法识别
1. 通过观察路标判断

2. 新的道路或新的信息点 2. 地图版本与实际情况有延迟

蓝牙无法连接 1. 蓝牙设备工作异常
手机蓝牙如果连接不上，关闭手

机蓝牙，再打开重新搜索

可视倒车没有影像 1. 连接异常 检查线路
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MP5 显示屏

拆装

1.  拆卸 MP5 显示屏总成

 (a). 断开蓄电池负极电缆。

 (b). 用内饰撬板撬开显示屏装饰罩卡扣，取下显

示屏装饰罩。

 (c). 拆卸 MP5 显示屏总成固定螺钉。

 (d). 拔下 MP5 连接线，取下 MP5 显示屏总成。

2. 安装 MP5 显示屏总成，按照与拆卸相反的步骤安装

3. 打开 MP5 主机，检查 MP5 显示屏是否正常工作
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MP5 主机

拆装

1.  拆卸 MP5 主机总成

 (a). 断开蓄电池负极电缆。

 (b). 用内饰撬板撬开中央控制面板卡扣。

 (c). 断开危险报警灯开关接插件，取下中央控制

面板。

 (d). 拆卸 MP5 主机总成固定螺钉。
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 (e). 取出 MP5 主机总成一小段距离，断开 MP5
主机总成线束 A，拔下 MP5 连接线 B、
GPS 天线插头 C、天线馈线插头 D 及 USB
连接线插头 E。

 (f). 取下 MP5 主机总成。

2. 安装 MP5 主机总成，按照与拆卸相反的步骤安装

3. 打开 MP5 主机，检查 MP5 主机是否正常工作
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高音扬声器

拆装

1.  拆卸 A 柱上护板

 (a). 将前门密封条与 A 柱装饰板分离。

 (b). 使用内饰撬板撬开 A 柱上护板。

提示：

A 柱上护板固定卡扣位置如图所示。

(c). 断开高音扬声器接插件。

 (d). 拆卸高音扬声器固定螺钉，取下高音扬声器。

2. 安装高音扬声器，按照与拆卸相反的步骤安装

3. 打开 MP5 主机，检查高音扬声器是否正常工作ww
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扬声器

拆装

1.  拆卸扬声器

(a). 拆卸前车门护板。( 见“车身及附件 - 内外饰，前门护板”)
提示：

扬声器更换方法相同，本手册以左前车门扬声器为例进行。

(b). 拆卸扬声器固定螺钉。

(c). 断开扬声器接插件，取下扬声器。

提示：

避免触碰扬声器锥形纸盆。

2. 检查扬声器

 (a). 检查扬声器是否有明显的损坏。

• 检查接插件处是否松旷。

• 检查扬声器线头是否脱落。

• 检查扬声器本体是否有明显裂纹。
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(b). 用万用表测量扬声器两端子之间的电阻。

  标准值：8Ω

3. 安装扬声器，按照与拆卸相反的步骤安装，并注意以下事项

(a). 连接扬声器接插件后，打开 MP5 主机测试扬声器是否正常工作，扬声器正常工作后

进行其它部件的安装。
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顶置天线

拆装

1.  拆卸顶置天线总成

(a). 拆卸顶棚。( 见“车身及附件 - 内外饰，顶棚”)

(b). 断开顶置天线线束接插件。

 (c). 拆卸顶置天线固定螺母。

 (d). 从车顶取下顶置天线总成。

2.  安装顶置天线总成，按照与拆卸相反的步骤安装
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GPS 天线

拆装

1.  拆卸 GPS 天线总成

(a). 拆卸仪表板装饰盖板总成。( 见“车身及附件 - 仪表板与副仪表板，仪表板”)

 (b). 用铲刀铲下 GPS 天线总成。

提示：

GPS 天线总成通过双面胶粘贴在仪表板上。

2.  安装 GPS 天线总成，安照与拆卸相反的步骤安装，并注意以下事项

(a). 清理仪表板安装表面的残余双面胶，重新粘贴 GPS 天线总成。
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USB 接口

拆装

1.  拆卸 USB 接口

 (a). 使用内饰撬板轻轻撬开副仪表板后盖板。

(b). 断开后置蒸发器控制面板接插件。

 (c). 断开电源插座接插件，取下副仪表板后盖板。

(d). 从下方拔出 USB 接头接插件。
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(e). 打开扶手箱，按压 USB 接口卡舌，从扶手

箱内取下 USB 接口。

2.  安装 USB 接口，按照与拆卸相反的步骤安装
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